VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
INTERNETOVEHO PORTALU A APLIKACIE
www.rozvozjedla.sk

PRE ZMLUVNYCH PARTNEROV (RESTAURACIE)
, Clanok I
Uvodné ustanovenia a definicie
Tento dokument upravuje vseobecné obchodné podmienky pouzivania portdlu RozvozJedla, za
ucelom Upravy prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného vzt'ahu medzi prevadzkovatel'om

portalu a reStauraciami, ktoré¢ st zverejnené na portali a ktoré portal pouzivaji za t¢elom ponuky
svojich produktov a sluzieb (d’alej len ,,VOP*).

RozvozJedla

je internetovy portal, pripadne webova alebo mobilna aplikiacia (dalej len
,portal®), prostrednictvom ktorej pouzivatelia (zadkaznici) mo6zu on-line vyhl'adavat’ a objednavat’
jedla z ponuky restauracii, ktoré st zverejnené na tomto portali, spolu s dondskou tejto objednavky.
Prevadzkovatel’ (portalu)

Prevadzkovatel'om portdlu a zmluvnou stranou je:

Obchodné meno: Martina Hrvolova — SLUZBY

Sidlo: Tuchyna 314

1CO: 54592160

DIC: 1073665813

Emailova adresa: kontakt@rozvozjedla.sk
Tel. kontakt: +421 950 428 280
Restauracia

Restauracia je podnikatel'sky subjekt poskytujuci stravovacie sluzby, arozvoz jedla ainych
tovarov, pripadne ina obchodnd prevadzka ponukajuca tovary, zverejnené na portali, s ktorymi
prevadzkovatel' uzavrel zmluvu, na zéklade ktorej okrem iného kond ako jej zastupca pri
uzatvarani zmluvy o kupe jedla a zmluvy o doruceni jedla (ako su definované nizsie).

Prevadzka

je priestor, kde Restauracia poskytuje stravovacie sluzby. Restauracia moze prevadzkovat’ viac
prevadzok.



Z.akaznik

Zakaznikom je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva akékol'vek sluzby RozvozJedla
pontkané prostrednictvom portalu, najmi on-line objednavanie jedal z ponuky reStauracii
zverejnenych na portali. Pouzivatelom portalu méze byt’ len osoba starSia ako 16 rokov.

Objednavka

Objednavka je zoznam pozadovaného jedla alebo tovarov restauracie, ktoré pouzivatel’ odosiela
do reStaurécie prostrednictvom portélu, spolu s idajmi nevyhnutnymi pre jej dorucenie, a to najma
meno a adresa pouzivatel'a, pozadovany Cas dorucenia jedla, telefonicky kontakt na pouzivatel'a
a pod.

Zmluva o spolupraci

Zmluva o spolupraci je zmluva, na zaklade ktorej bol zaloZzeny zmluvny vzt'ah medzi
prevadzkovatel'om a reStauraciou, ktord opravuje konkrétne prava a povinnosti zmluvnych stran
pri pouzivani portalu. Tieto VOP sa vztahuji na vSetky zmluvné vzt'ahy medzi prevadzkovatel'om
a jednotlivymi reStauraciami. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st upravené
zmluvou o spolupraci, sa spravuju ustanoveniami VOP.

Clanok IT
Prava a povinnosti reStauracie

1. ReStauracia, ktora ma zaujem o zaradenie do ponuky na portali, musi spiiiat’ nasledovné

podmienky:

a) mat platné podnikatel'ské opravnenie v predmete podnikania pohostinskd c¢innost
a vyroba hotovych jedal pre vydajne, poskytovanie rychleho obcerstvenia, pripadne
v inom zodpovedajicom predmete podnikania podl'a svojej planovanej ponuky,

b) uzatvorit’ zmluvu o spolupraci medzi prevadzkovatel'om a reStauraciou,

c) oznamit' prevadzkovatelovi riadne a vCas udaje potrebné na zaradenie reStauracie do
ponuky portalu,

d) mat’ k dispozicii apouzivat’ technické prostriedky potrebné na riadne vybavovanie
objednavok,

e) riadne a vCas online dodavat’ aktualizované informdcie o svojej ponuke v pozadovanom
formate na portal

2. Vyssie uvedené podmienky musia byt splnené pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.
V opacnom pripade je prevadzkovatel opravneny odstapit od zmluvy o spolupraci
s reStauraciou.

3. 'V pripade, ak ma reStaurécia viacero prevadzok, je opravnena na portdl zaregistrovat’ kazda
z tychto prevadzok, pricom ponuka kazdej prevadzky musi byt’ zaregistrovana a zverejnena
na portali samostatne.

4. Prvotné nastavenie reStaurdcie spojené so zaradenim do portdlu vykona prevadzkovatel
portalu. Za tym ucelom je reStauracia povinna dodat’ prevadzkovatel'ovi portalu vsetky



10.

potrebné podklady a informacie, najmi zakladné udaje o resStauracii/ prevadzke (nazov,
adresa), otvaracie hodiny, jedalny listok, cennik, fotografie, podmienky a ceny donasky
jedla, ato najneskdr vlehote do 5 dni od uzavretia zmluvy o spolupraci. Néasledné
aktualizécie v portali vratane jedalneho listka, denného menu, fotografii, zliav, akcii a pod.
je povinna vykonavat’ reStaurdcia, a to najneskor ku ditu ucinnosti tychto aktualizacii.
Vsetky ceny, zl'avy a akcie pontkané restauraciou musia byt uvedené v rovnakom zneni aj
na portali. ReStauracia v celom rozsahu zodpoveda, ze zverejnenim informacii vratane
fotografii neddjde k poruSeniu prav tretich osdb, najmid prav k ochrannym znamkam,
obchodnému menu, autorskych prav alebo inych prav dusevného vlastnictva.

Restauracia je povinna oznamit’ prevadzkovatel'ovi udaje osob poverenych komunikéciou
s prevadzkovatelom vo veciach tykajicich sa zmluvného vztahu (v rozsahu meno
a priezvisko, telefonicky kontakt, emailova adresa), a to najneskdr do 5 dni od uzavretia
zmluvy o spolupraci.

Restauracia je povinna riadne a v€as prijimat’ a vybavovat’ vSetky objednavky zdkaznikov
vykonané na portali, ato v sulade s podmienkami zverejnenymi na profile reStauracie.
Restaurécia je opravnend odmietnut’ alebo zrusit' objednavku len v pripade ak objednavka
nebola dorucend reStauracii pocas otvaracich hodin zverejnenych na portali. V pripade, ak
reStauracia odmietne alebo zrusi objednavku prijati cez portal, avSak nésledne dojde k jej
vybaveniu reStauraciou, takyto pripad sa bude povazovat’ za podstatné porusenie zmluvy
o spolupraci a VOP reStauraciou a zaklad4 pravo prevadzkovatela odstipit’ od zmluvy o
spolupraci. Zaroven prevadzkovatel'ovi portalu patri za takato objednavku riadna provizia
podla ustanoveni zmluvy o spolupraci a VOP.

Restauracia je povinna poskytovat’ stravovacie sluzby, donasku a iné sluzby zakaznikom
riadne, v€as a v Co najlepsej kvalite. ReStauracia je pri poskytovani stravovacich sluzieb
povinnd dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.

Restauracia bude prijimat’ a vybavovat’ objednavky uskutocnené prostrednictvom portalu
pomocou tabletu, mobilného telefénu, pocitaca alebo iného vhodného zariadenia, ktoré je
povinnd si  zabezpeCit na vlastné ndklady audrziavat toto zariadenie
v prevadzkyschopnom stave. V pripade zaujmu moze prevadzkovatel’ portalu za mesacny
poplatok prenechat do docasného uzivania reStauracii tablet pre ucely prijimania
a vybavovania objednavok. Tablet je vlastnictvom prevadzkovatel’a portalu.

Zodpovednost’ za vady dodanej objednéavky, resp. jej donasky, znasa reStauracia, ktord je
zaroven povinna vybavovat pripadné reklamécie dodanych objednéavok, resp. ich donasky.
V pripade ak bude reklamécia uvedenych sluzieb uplatnend u prevadzkovatel’a, tento ju
bezodkladne postupi na vybavenie restauracii.

Restauracia sa zavizuje pravidelne priebezne kontrolovat’ pocet objednavok prijatych
prostrednictvom portalu a porovnavat’ stav so skutoc¢ne prijatymi, vybavenymi a zruSenymi
objednavkami, a tieto informacie je povinny bezodkladne poskytnut’ prevadzkovatel'ovi na
poziadanie. Akékol'vek nezrovnalosti je reStaurdcia povinna hlasit’ prevadzkovatel'ovi
portalu na emailova adresu: kontakt@rozvozjedla.sk, ato najneskér do 56 hodin od
vytvorenia objednavky, pricom na neskor nahlasené nezrovnalosti nie je prevadzkovatel
povinny prihliadat’.
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Restauracia je povinna platit’ prevadzkovatelovi portalu dohodnutii odmenu v sulade
s uzavretou zmluvou a VOP, na zaklade faktiry vystavenej prevadzkovatelom portalu.

Restauracia sa zavdzuje umoznit’ propagaciu sluzby prevadzkovatela portdlu, ato
umiestnenim reklamnych letdkov s informaciou o sluzbe portalu na kazdom stole
v prevadzke reStaurdcie atiez pripojenim reklamného letdku s informéciou o sluzbe
portalu ku kazdej objednévke, napr. vloZenim do tasky s objednavkou, prilepenim na
krabicu, odovzdanim a pod. Letaky v potrebnom mnoZzstve dodd na vlastné naklady
prevadzkovatel’ portalu.

Restauracia sa zavédzuje poskytnit’ riadnu a v€asnu sucinnost’ prevadzkovatel'ovi portalu
pri plneni jeho povinnosti zo zmluvy v rozsahu potrebnom na zabezpecenie plnenia tejto
zmluvy.

Pokial’ bude prevadzkovatel’ portalu v omeskani s plnenim jeho povinnosti z tejto zmluvy
z doévodu, ze mu reStauracia neposkytla primeranu sucinnost, nebude sa to povazovat’ za
porusenie zmluvnych povinnosti prevadzkovatel’a portalu.

Restauracia je povinnda bezodkladne informovat® prevadzkovatela o akychkol'vek
skuto¢nostiach ktoré maju alebo by mohli mat’ vplyv na plnenie povinnosti zmluvnych
stran podl'a tejto zmluvy. V pripade zistenia poruchy v zobrazovani reStauracie na portali je
reStaurdcia povinna nahlasit’ poruchu prevadzkovatel'ovi najneskér do 1 hodiny od ich
identifikacie.

Prevadzkovatel’ portalu poskytuje restauracii osobné tdaje zdkaznikov v rozsahu meno,
priezvisko, adresa na dorucenie objedndvky, gps suradnice a telefénne ¢islo za ucelom
poskytnutia sluzieb reStaurdcie a dorucenia objednavok zakaznikom. ReStauracia je
povinna spracuvat’ poskytnuté osobné udaje a informovat’ dotknuté osoby o spractivani
osobnych tdajov v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom
pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov) (d’alej len ,nariadenie GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej lej ,,Zakon o ochrane
osobnych udajov*), VOP ako aj inymi v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

Restauracia zodpoveda za Skodu, ktora sposobila prevadzkovatel'ovi portalu alebo tretim
osobam porusenim povinnosti vyplyvajucich ztejto zmluvy, VOP alebo vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike. V pripade, ak z dévodu
poruSenia povinnosti zo strany reStauracie budi prevadzkovatelovi portalu ulozené
akékol'vek pokuty alebo sankcie verejnopravneho alebo sukromnopravneho charakteru,
reStauracia sa zavdzuje tieto nahradit’ prevadzkovatelovi portalu v lehote 15 dni po
doruceni vyzvy prevadzkovatel’a.

Restauracia zodpoveda v plnom rozsahu za Skodu sposobentl na zariadeniach zapozic¢anych
od prevadzkovatela.

Restauracia je povinnd mat aktivovany svoj profil na portali pocas celej doby trvania
zmluvného vztahu. ReStaurdcia je opravnena docCasne deaktivovat' svoj profil iba
v mimoriadnych pripadoch (vyskyt mimoriadnej udalosti, akutny nedostatok personalu,
havarijny stav a pod.), a to maximalne na 24 hodin a maximalne 12 krat ro¢ne.



20. Restauracia sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych informaciach a

skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedela v suvislosti so zmluvnym vztahom, ato
predovsetkym o informdacidch a skuto¢nostiach, ktorych prezradenie tretim osobam by
mohlo prevadzkovatelovi alebo tretej osobe spdsobit’ Skodu alebo ohrozit' zaujmy
prevadzkovatela alebo tretej osoby. Ide napriklad o informécie a skuto¢nosti, ktoré maja
povahu obchodného tajomstva alebo st osobnymi udajmi v zmysle prislusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike. ReStauracia sa zavizuje, Ze tieto informacie
nebude vyuzivat’ pre svoju osobnu potrebu alebo pre potrebu tretich osdb v rozpore so
zmluvou o spolupraci a je opravnena pouzit uvedené informacie iba pre ucely plnenia
zmluvy. Povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’ trva nielen pocas trvania zmluvného vztahu ,
ale aj po jej skonceni. V pripade, ak resStauracia porusi povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’
podla tohto ¢lanku, je povinna nahradit’ Skodu, ktorti tym spdsobi prevadzkovatelovi
alebo tretej osobe, vydat’ bezdévodné obohatenie a poskytnut’ primerané zadost'u¢inenie
v peniazoch.

Clanok 111
Prava a povinnosti prevadzkovatela

Prevadzkovatel’ je povinny vykonat’ prvotné nastavenie reStauracie spojené so zaradenim
do portalu a zverejnit’ profil reStaurdcie na portali, a to v lehote 5 pracovnych dni od
poskytnutia vSetkych podkladov reStauraciou.

Prevadzkovatel’ sa zavidzuje riadne poskytovat’ reStauracii plnenie podla tejto zmluvy a
udrziavat’ funkcionality internetového portdlu a zabezpeCovat' funkénost’ platformy vo
verejnej sieti internet v takej urovni poskytovania, aby si zdkaznici mohli reStauraciu na
internetovom portali vyhladat, objednat’ a odoslat’ objednavku. Prevadzkovatel' vSak
neposkytuje ziadnu zaruku nepretrzitej funkcnosti, bezchybnej Cinnosti a zabezpecenia
internetového portalu. Prevadzkovatel nezodpoveda za vypadky portdlu spdsobené
mimoriadnymi udalostami (napr. vypadky elektriny, vypadky pripojenia, zivelné pohromy,
vys$ia moc, technické a iné problémy na strane svojich externych dodavatel'ov a pod.).

Prevadzkovatel' je opravneny uskutociiovat’ planované servisné odstavky na serveroch
a inych zariadeniach, sliziacich na zabezpecenie prevadzky portdlu v rozsahu do 24 hod.
mesacne obvykle v no¢nych hodinach, a to za ucelom ich vylepSeni, oprav, udrzby alebo

vymeny.

Prevadzkovatel’ portdlu je opravneny v mene reStauracie prijimat platby uskuto¢nené
online cez platobn branu prevadzkovatela za objedndvky vykonané na portali.
Vyuctovanie a zapocitanie online platieb a provizie sa vykona sposobom podl’a ustanoveni
zmluvy o spolupraci a VOP o provizii.

Akékol'vek zariadenie zapozi¢ané reStauracii zostava vo vyluCnom  vlastnictve
prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' je opravneny kedykol'vek kontrolovat dévody odmietnutia alebo
nevybavenia objednavky alebo deaktivaciu profilu reStauracie na portdli a reStauracia je
povinnd poskytnit’ prevadzkovatelovi vSetky informdcie a podklady zdovodnujiuce
odmietnutie/ nevybavenie/ deaktivaciu.



7. Prevadzkovatel je opravneny pozastavit’ poskytovanie sluzieb reStauracii a deaktivovat’ profil
reStauracie v pripade ak:

a) reStauracia je vomeSkani sthradou svojich splatnych penaznych zavdzkov voci
prevadzkovatel'ovi viac ako 30 dni,

b) reStaurdcia poruSuje ustanovenia tychto VOP, zmluvy o spolupraci alebo vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov a nevykona napravu ani po upozorneni prevadzkovatel’a.

8. Prevadzkovatel' je opravneny kedykol'vek poskytnit’ zakaznikom zlavy na sluzby
poskytované reStauraciou, o com je povinny reStauraciu informovat’ najmenej 3 dni pred
zverejnenim informécie o zl'ave. Naklady spojené s poskytnutim zliav znasa prevadzkovatel
a tieto budu zohl'adnené vo vyuactovani provizie.

Clanok IV
Odmena (provizia)

1. Prevadzkovatel’ ma za poskytovanie sluzieb podl'a zmluvy o spolupraci narok na odmenu
(proviziu). ReStauracia sa zavdzuje zaplatit’ prevadzkovatel'ovi portalu za kazdi vybaven
a doruenu objednavku proviziu vo vySke dohodnutej v zmluve o spolupraci, ktora
spravidla predstavuje urcité dohodnuté percento z hodnoty objednavky.

2. Provizia sa vypocita podla celkovej ceny objednavky a ceny donasky (ak bola donéska
objednana), ktoru vidi zdkaznik pri ukon€eni objednavky vratane DPH. V pripade, ak sa
prevadzkovatel' stane platcom DPH, k provizii bude pripocitana DPH vo vyske podla
prislusnych pravnych predpisov.

3. V pripade, ak sa zmluvné strany dohodli na prenechani tabletu, reStauracia je povinna platit’
prevadzkovatelovi portalu mesacny poplatok za uzivanie tabletu, prostrednictvom ktorého
bude restauracia prijimat’ a vybavovat’ objednavky uskutonené na portali, a to vo vyske
dohodnutej v zmluve o spolupréci. V pripade, ak sa prevadzkovatel stane platcom DPH,
k poplatku bude pripoc¢itana DPH vo vyske podl'a prisluSnych pravnych predpisov.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypocet provizie a mesa¢ného poplatku za uzivanie tabletu
sa bude vykonavat’ do 10. diia po uplynuti prislusného zuctovacieho obdobia, ktorym je
kalendarny mesiac. Prevadzkovatel sucasne vykona vyuctovanie prijatych platieb
zakaznikov za objednavky uskutocnené na portali, ktoré¢ boli zaplatené online (platobnou
kartou) cez platobnil branu prevadzkovatela. V pripade ak vyska platieb inkasovanych od
zékaznikov a pripadnych zliav poskytnutych prevadzkovatelom bude vysSia ako
vypocitana vyska provizie a mesa¢ného poplatku, prevadzkovatel’ portalu rozdiel poukéaze
na bankovy ucet resStauracie. V pripade ak vyska platieb inkasovanych od zakaznikov
a pripadnych zliav poskytnutych prevadzkovatelom bude nizSia ako vypocitand vyska
provizie a mesacného poplatku, restauracia je povinna rozdiel doplatit’ prevadzkovatelovi
portalu na jeho bankovy ucet.

5. Provizia a mesac¢ny poplatok za uzivanie tabletu sa bude platit’ prevadzkovatel'ovi portalu
na zaklade riadne vystavenej faktiry s nalezitostami danového dokladu, so splatnostou
najmenej 15 dni odo dia jej vystavenia a dorucenia reStauracii. Prevadzkovatel’ vystavi



faktaru spravidla v lehote podla ods. 4 tohto ¢lanku. Faktura sa povazuje sa uhradent
pripisanim fakturovanej ¢iastky na tcet prevadzkovatel’a.

Clanok V
Doba trvania zmluvného vzt’ahu. Ukoncenie zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vztah sa uzatvara na dobu neurcitu ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak.

Zmluvny vztah je mozné ukoncit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany,

¢) odstiapenim od zmluvy z dovodov uvedenych v zmluve alebo v zékone.

Ktoradkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena zmluvu o spolupraci pisomne vypovedat’ bez
uvedenia dovodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora sa pocita odo dita dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Ktorakol'vek zmluvna strana je opravnend odstupit’ od zmluvy o spolupréci v pripade, ak druha
zmluvna strana napriek pisomnému upozorneniu opakovane porusuje niektorti z povinnosti
vyplyvajucich ztejto zmluvy alebo VOP. Uginky odstipenia od zmluvy nastanti diiom
dorucenia odstupenia porusujucej zmluvne;j strane.

Restauracia sa zavdzuje vratit’ prevadzkovatel'ovi portalu vSetky veci poskytnuté na ucely
vybavovania objednavok, ktoré od neho prevzala za ucelom plnenia predmetu tejto zmluvy,
a to najneskor do 3 pracovnych dni od ukoncenia zmluvného vzt'ahu. O vrateni veci bude
vyhotoveny pisomny protokol.

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajiice zo zmluvy o spolupraci, najma povinnost’
zaplatit' splatni proviziu, zmluvni pokutu, nidhradu za sposobenu Skodu, povinnost
zachovavat’ mlcanlivost’ a pod., z ktorych povahy a ucelu vyplyva, Zze maju trvat’ aj po
ukonceni zmluvy, nie su zanikom zmluvy dotknuté.

Clanok VI
Zavereéné ustanovenia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa spravuju vsetky pravne vztahy zalozené
zmluvou o spolupraci uzavretou medzi prevadzkovatelom a reStaurdciou. Pravne vztahy
medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené zmluvou o spolupraci, sa spravuju
ustanoveniami VOP.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie st vyslovne upravené zmluvou
o spolupraci ani tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni a ostatnymi suvisiacimi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvny vztah je uzavrety podla slovenského prava a pravomoc rozhodovat’ pripadné
spory vzniknuté zo zmluvného vztahu ma prislusny sid so sidlom v Slovenskej republike
a to podla slovenského hmotného a procesného prava.



4. Tieto VOP nadobudaju platnost’ a ti¢innost’ dilom ich zverejnenia.

5. Prevéadzkovatel’ je opravneny kedykol'vek zmenit’ tieto VOP, a to napriklad v zavislosti od
zmien prislusnych pravnych predpisov, zmeny svojej obchodnej politiky a pod. Planovanu
zmenu je povinny oznamit’ reStauracii najmenej 15 dni pred uc¢innost'ou zmeny. V pripade ak
reStauracia so zmenou nesuhlasi, je opravnena odstupit’ od zmluvy o spolupraci v lehote do 15
dni od dorucenia oznamenia o zmene. V opa¢nom pripade plati, ze so zmenou suhlasi a pravny
vztah sa od uc¢innosti zmeny bude riadit zmenenymi VOP. Aktudlnu verziu VOP je
prevadzkovatel’ povinny vzdy zverejnit’ na svojej webovej stranke.

V Tuchyni dia 01.10.2023



